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Jarjestelma - yleista

Prosessit | Tarkistuslista Mittarit Havainnoitsija =~ Aikajakso Muu tarkenne Muut asetukset

Prosessit ovat seurannan kohteita ja niita voi
olla yrityksessanne yksi tai useampia.

Prosessit

Tallennettu Ajanmittaus Tarkistuslista Kdytossad

Meteisalhanints - pmesEms o © Kaikki prosessit, mittarit, havainnoitsijat,
Henkilostohallinta 13.05.2015 7 EE . . . .
S o 2 aikajaksot tai muut tarkenteet ovat kaikille
Iyoseurant o106 @ ¢ kohteille yhteisia ja ne voidaan kohdistaa
Prossessin seuranta 26.04.2016 td | f kaiki”e kohtei”e_
Myynti 16.04.2018 o L " e e . . . . . e . . .
” . Nain ollen esimerkiksi havainnoitsija voi toimia

Myynninseuranta 27.04.2018 | Kd ) . . . . N

kaikkien tyovuorojen kayttajana.
Lis&d4 uusi Lis&a uusi

. o Painoarvolla (3) voit maarittaa tarkistuslista —
e @ — ja mittarit -osioiden tarkeysjarjestyksen. Mit3
suurempi luku, sita korkeammalle lista tai

Ajanmittaus Painocarvo . T
1 2 mittari sijoittuu.
Tarkistuslista

£ &
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Prosessit - luominen

Tallennettu Ajanmittaus Tarkistuslista Kiytossa U Uden proseSSi n |U0m isen yhteydess-a

Materiaalihankinta 13.05.2015 e d L" . T . . . .

n voit maaritelld ajanmittauksen (1) ja
Henkildstdhallinta 13.05.2015 v v K . . .

_ tarkistuslistan (2), jotka sovelluksen
Johtaminen 13.05.2015 K

: . puolella.

Tydseuranta 26.01.2016 v K4
Prossessin seurants  26.04.2016 - P Tarkistuslista kaydaan lapi ennen
Myynti 16.04.2018 . . ¢ seurannan alkamista ja ajanmittaus
T — 27.04.2018 : & kdaynnistyy seurannan alkamisen
Tyytyviisyys 15.05.2018 v ) yhteydeSSé.
Lisdd uusi Jos otat prosessin pois kaytosta, siita ei
i kerata dataa, mutta prosesseja ei voi

Tuotanto @ kuitenkaan koskaan poistaa kokonaan.

¥/ Ajanmittaus
¥ Tarkistuslista ﬁ
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Prosessit - muokkaus

Prosessit Tarkistuslista Mittarit Havainnoitsija Alkajakso Muu tarkenne Muut asetukset

Prosessit

Prosessit ovat seurannan kohteita, niitd vei olla yrityksessa yksi tai useampia. Prosesseja voidaan lis
Prosessin seuranta voi sisdltdd ajanoton ja/tai tarkistuslistan.

Tallennettu Ajanmittaus Tarkistuslista Kdytossa
Materiaalihankinta 13.05.2015 v é

r
[

A . “J
Henkilgstohallinta 13.05.2015 4

Johtami 13.05.2015 ra
ontaminen a o .

g

Tuotanto 05.06.2018 s v v K4

Tallennettu
Materiaalihankinta 13.5.2015 7:11:48
P . "
Henkildstahallinta 13.05.2015 v v K.
q “J
Johtaminen 13.05.2015
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Kun prosessi on luotu,
kayttajana pystyt
maarittelemaan sisallytetaanko
ajanmittaus ja tarkistuslista itse
seurantaan vai onko prosessi
kaytossa.

Vaikka poistaisit prosessin
kaytosta, voit lisata, muokata tai
poistaa sen tarkistuslistoja tai
mittareita.
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Prosessit - tarkistuslista

Prosessit | Tarkistuslista Mittarit Havainnoitsija | Aikajakso Muu tarkenne Muut asetukset

Tarkistuslista

Tarkistuslista voidaan liittd3 valittuun Prosessiin. Tarkistuslista hyvaksytdan ennen seurannan aloittamista.

Tarkistuslistan tulokset listautuvat raportteihin ennen seurantatuloksia.

Valitse prosessi

| Valitse prosessi

v
Valitse prosessi

Henkiléstéhallinta
Myynti

MNimi

Painoarvo

1

Tallenna

Tarkistettavat asiat

Painoarvo Luotu:

Laitteiden tarkistaminen 32 5.6.2018 14:24:29 v f

Toimitilojen tarkistaminen 2 5.6.2018 14:24:51 v "‘

Ceriffi.fi - info@ceriffi.fi

- Twitter: @Ceriffi_ Oy

Tarkistuslistan luominen tapahtuu
"tarkistuslista” —valilehden kautta.

Valitse prosessi valikosta (1), esim.
"Tuotanto”, nimea lista kohdassa
”"Nimi” ja paina “Tallenna”.
Huomaa, etta prosessille tulee olla

maaritelty “tarkistuslista, jotta siihen
voi tehda muutoksia.

Kaikki tietylle prosessille syotetyt
tarkistuslistat luetellaan ”"Tarkistettavat
asiat” kohdassa (2).

Kayttaja voi muuttaa painoarvon tai
nimen seka ottaa tarkistuksen pois
kaytosta.
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Mittarit - lisattava prosessi

Kaikki luodut prosessit, joille on luotu mittari tai
mittareita, nakyvat ”Mittarit” —valikossa.

Kaytosta poistetut prosessit ovat kuitenkin
listattuina valikkoon.

Prosessi ilmestyy valikkoon, kun olet lisannyt sille
mittareita.

Lisd& uusi

Valitse prosessi, mihin mittari lisdtdan.

Tuotanto

Fatersaarints ~ Kaikki mittarit listataan prosessin alaisuuteen.

Henkilgstahallinta
Johtaminen . . . . . . . .
R Jos prosessilla ei ole alavalikkoja, kaikki mittarit
Markkinointi .. . . .
et siirtyvat suoraan prosessin alaisuuteen.
t’\;s:;:;s;n seuranta
New process
Myynti
Myynninseuranta
Tyytyvaisyys
Manufacturing

Valmistus
Hankinta
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Mittarit — tyypit

Lisaa uusi
Valitse prosessi, mihin mittari lisdt33n.
Tuotanto v

Uuden mittarin nimi:

Valitse mittarin tyyppi:

‘ Kuittaus v

Kirjaus ma,

Aika
Alavalikko

Valitse kasittelymenetelma:

Ei kasittelya v

Painoarvo. Mittarit asetetaan kronologiseen jarjestykseen arvon mukaan.

1

Tallenna

Ceriffi.fi - info@ceriffi.fi - Twitter: @Ceriffi_ Oy

Prosessien mittarit ovat seurannan
kohteita, joiden tyypit ovat:

* Kuittaus
* Kirjaus
 Aika

* Alavalikko

Kuittauksella kayttaja rastittaa asian
sovelluksessa, eika hanen tarvitse tehda
muita toimenpiteita.

Kirjauksella kayttaja syottaa manuaalisesti
kirjallisessa muodossa huomionarvoisen
asian sovellukseen.

Aika-valinnalla kayttaja mittaa aikaa
manuaalisesti.
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Mittarit — kasittelymenetelmat

Painoarvo Tallennettu Tyyppi Kasittely
Tyomittareiden testaus 0 06.06.2018 | Aika v | |Ei kasittelya v L f
Tydlaitteiden kunto 3 06.06.2018 |Kuittaus v | |Laatupoikkeama ¥ | f
Tydkoneiden kunto 4 06.06.2018 | Kirjaus v | |Poikkeama v o f
Uuden mittarin nimi:
walitse mittarin tyyppi:
Kuittaus N

Mittariin voidaan liittaa kasittelymenetelma. Jos mittariin liitetadn kasittelymenetelma,
jokainen havainto vaatii toimenpiteitd Havainnon kasittely-osiossa.

valitse kasittelymenetelma:

Ei kasittelya A

Ei kasittelya
Poikkeama

Léhelta piti-tilanne
Kehitysehdotus
Tydtapaturma
Laatupoikkeama
Asiakaspalaute
Liikennevahinko
Tietoturvaloukkaus

Ceriffi.fi - info@ceriffi.fi - Twitter: @Ceriffi_ Oy

Mittarien kasittelymenetelmat ovat
tarpeellisia, jos havainto vaatii
toimenpiteita.

Voit kohdistaa kasittelymenetelmalla
asiakaspalautteiden, kehitysehdotusten,
poikkeamien kuin myds tydtapaturmien
kuvaamiseen.

Kun valitset “Ei kasittelya” —vaihtoehdon,
havainnot nakyvat “Tallennetut
seurantajaksot” —osiossa, vaikka niista ei
tallennu seurantadataa “Havainnon
kasittely” —osioon.
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Mittarit — alavalikot

Lisaa uusi Kaikki mittarit listataan prosessin
Valitse prosessi, mihin mittari lisdt33n. alaisuuteen.
Tuotanto T

Jos prosessilla ei ole alavalikkoja,

Uuden mittarin nimi:

| Laitteiden tila | kaikki mittarit siirtyvat suoraan
Valitse mittarin tyyppi: prosessin alaisuuteen.
Alavalikko é v . . .
Alavalikon luominen aloitetaan

Mittariin voidaan liittds kasittelymenetelma. Jos mittariin liitetdan kasittelymeanetelms, kirjoittama”a nimi uude”e mitta ri“e
jokainen havainto vaatii toimenpiteitd Havainnon kasittely-osiossa. . . ” . ”

ja valitsemalla “alavalikko” (1)
mittarin tyypiksi.

Valitse kasittelymenetelma:

Ei kasittelya

Painoarvo. Mittarit asetetaan kronologiseen jarjestykseen arvon mukaan.

1

Tallenna
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Mittarit — alavalikot

Valitse prosessi, mihin mittari lisgtaan.

Kun olet luonut prosessin mittarille

Tuotanto v

Prosessiin kuuluvat mittarit, joissa on alavalikko. a|avallk0n, VOit |U0da UUden mitta rln

altteiden tla ’ alavalikkoon valitsemalla ”Liita mittari
ULiitd mittari valittuun prosessiin . . . « e . .
o R é valittuun alavalikkoon” ja kirjoittamalla sitten
Valittuun alavalikkoon liitetyt mittarit nlmen nlmlke nttaan

Voit antaa mittarille minka tahansa muun
tyypin kuin alavalikon. Kaikki

Uuden mittarin nimi:
Tyblaitteiden kunto

_\-’alitse mittarin tyyppi: A

| Kuittaus g kasittelymenetelmat ovat kaytossa ja voit
Kirjaus ms, antaa mittarille painoarvon.
Aika

Valitse kasittelymenetelma:

Laatupoikkeama v

Painoarvo. Mittarit asetetaan kronologiseen jarjestykseen arvon mukaan.

1
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Mittarit — alavalikot

Lis&a uusi

Walitse prosessi, mihin mittari lisdt33n.
Tuotanto

Prosessiin kuuluvat mittarit, jeissa on alavalikko.
Laitteiden tila

JLiitd mittari valittuun prosessiin

'‘®Liitd mittari valittuun alavalikkoon

valittuun alavalikkoon liitetyt mittarit

Painoarve Tallennettu Tyyppi Kasittely Kaytissd
Tyomittareiden testaus [1] 06.06.2018 |Aika ¥ | |Ei kasittelya v i j
Tydlaitteiden kunto 3 06.06.2018 |Kuittaus ¥ | |Laatupoikkeama v L f
Tydkoneiden kunto 4 06.06.2018 |Kirjaus ¥ | |Poikkeama v i f

Uuden mittarin nimi:

valitse mittarin tyyppi:

Alka

Mittariin voidaan liittaa kasittelymenetelma. Jos mittariin liitetadn kasittelymenetelma,
jokainen havainto vaatii teimenpiteitd Havainnon kasittely-osiossa.

Walitse kasittelymenetelma:

Ei késittelya

Painoarvo. Mittarit asetetaan kronclogiseen jarjestykseen arvon mukaan.

0
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Kun olet luonut mittareita alavalikkoon,
ne listautuvat ”Valittuun alavalikkoon
liitetyt mittarit” —valikkoon (1).

Valitse ”Liita mittari valittuun
prosessiin” —vaihtoehto (2), jos haluat
luoda uuden mittarin itse prosessiin,
eika alavalikkoon.
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Havainnoitsijat

Havainnoitsija Tallennettu Kaytssa Havainnoitsija tekee havaintoja ja kirjaa ne Ceriffi

Johto 26.05.2015 ' Check -sovellukseen.
Kayttsjs 1 T - P Havainnoitsija voi olla yksittainen tyontekija tai
o vaikkapa ammattiryhma.
HUOM! Ceriffi Check -jarjestelman kayttaja ei ole
Kayttaja 3 25.01.2016 ’ ra . . . o ) .
s sama asia kuin havainnoitsija. Havainnoitsija kirjaa
Tyontekija 1 15.05.2018 ’ a vain havaintoja sovelluksella, kun taas kayttaja
. toimii jarjestelman puolella.
Tyontekija 2 05.06.2018 v & o ) _
Vain kayttajalla on valtuudet tehda muutoksia
Lisaa uusi jarjestelman seuranta-asetuksiin, paasta
Nimi kasittelemaan tilastoja ja seurantadataa seka

toimia havaintojen hallinnoijana.

Tallenna
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Voit tarkentaa aikajakson méaarittelemisell3 tietyn

Aamuvuoro 26.05.2015 v ajankohdan.

Aikajaksoksi voidaan maarittaa esim. tyovuorot tai
tietty ajankohta. Aikajakso ei ole pakollinen.

Iltavuoro 03.07.2015

Fi F, Fi F, Fi
, €, 8, 8, 9N,

Ya 11.10.2016 . . . . . .
Aikajakso ei ole pakollinen, mutta huomaa kuitenkin,

- 19.12.2017 etta jos olet ottanut ajanmittauksen pois kaytosta,

I . seurannasta ei jaa aikamerkintaa.

Lisda uusi

Mirmi

Tallenna
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Muu tarkenne

Muu tarkenne

Tallennettu Kaytissa

Oma tydpiste 05.06.2018 ol

Lis&a uusi

Mirmi

Toinen toimipaikka

Tallenna

Ceriffi.fi -

info@ceriffi.fi - Twitter: @Ceriffi_Oy

.,

Muulla tarkenteella voidaan kohdentaa
seurantatulosta.

Sijainniksi voidaan kasittaa esimerkiksi
katuosoitteen lisaksi myds kaupunginosa
(Petadisenniska) tai paikkakunta (Kajaani).

Seurannan kohteella puolestaan tarkennat
seurantatuloksen tiettyyn kriittiseen
kohtaan, josta haluat enemman tietoa
(esim. Tyokone nro 685903).
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Tallennetut seurantajaksot

Kokonaisaika  Tyotyytyvaisyys  Tydn Kuormittavme lv\iﬂ

1. Tuotante  Kayaja 1 Kaupunki 1 2506.2018 11:23:19  25.06.2018 11:23:22  00:00:03 Hyva Raskas f ] i |
2. Tuotanto  Kayitaja 1 Kaupunki 1 2506.2018 11:23:03  25.06.2018 11:23:06  00:00:03 Valttava Raskas _" Nayta =9 i |
3. Tuotante Kayitaja 1 Kaupunki 1 25.06.2018 11:21:46 25.06.2018 11:21:48 00:00:02 Normaali Erittain raskas

Tallennetut seurantajaksot

Prosessi Havainnoitsija Tarkenne Aloitus

£
2562018 11:23:19 25.6.2018 11:23:22

2 Tuotanto Kayttaja 1 Kaupunki 2506 2018 11:23:03 25062018 11:23:.06 00:00:03 . = a3
Vit Rask & wyn B A
s
3. Tuotanto Kayttaja 1 Kaupunki 2506 2018 11:21:46 25062018 11:21:48 00:00:02 ~ -
Normaal Erittain raska: &£ DA
q
F . |
I - Listaus kirjauksista &
Kayttajien kommentit [x]
Tarkistuslistan tulokset:
(e LTI ehtivi Arvo Kirjaus Liite
Laitteiden tarkistaminen Ei virhetta.
Toimitilojen tarkistaminen Ei virhetta.
e /|
Seurannan tulokset:
Mittari  Kirjaus Liite Késittely
Tallenna .
25.06.2018 11:23 Laitevika Avaamaton 4
| - il

Ceriffi.fi - info@ceriffi fi

- Twitter: @Ceriffi_ Oy

Kaikista seurannoista syntyvat
kirjaukset listataan

Jos seurantajaksossa oli jotain
huomionarvoista, paina
muokkauspainiketta ja lisaa kuvaus
”"Huomiot”-kohtaan.

Voit lisata kommentin ”Lisaa
kommentti” —kohdasta.

Valitse Nayta-painike, jolloin paaset
Listaus kirjauksista-valikkoon.
Valitse "Avaamaton” —kohta, jolloin
paaset "Havainnon kasittely” —
osioon.
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Havainnon kasittely - tiedot

Eikasitielyssa | Kasittelyssa || Suetut || Yieista

Veit avata havainnon ja antaa sille tarkemman kuvauksen seka nimets sille kssittelijat. Havainto v myss sulkea ilman teimenpi .
waittu i s ittari waitsiia into =

— Avaamalla havainnon kasittelyn paaset

25.06.20158 Laatupoikkeama Tuotanto lnadussa Kayttaja 1 Kaupunki 1 cul
) S o sz antamaan havainnoille tarkemman
25.06.2015 Tystapaturma Tuotanto ongelmat Kayttaja 1 Kaupunki 1 guue
oa sy kuvauksen seka nimeamaan sille
I
Sulje
Tyblaitteiden aiheuttamat Ota kasittelyyn ké S itte | i . ét
apaturma Tuotanto e Kayttaja 1 Kaupunki 1 5u|Je J .
Laitevika Kayttaja 1 Kaupunki 1 03 kst . ¥/} . . ¥} . -
e Valitse “Ota kasittelyyn” —kohta (1), jolloin
. . m Tydlaitteiden aiheuttamat T punid Ota kasltte\yyr\

siirryt “Havainnon tiedot” —osioon, jossa
Havainnon tiedot e geae=| Ei valittua tiedostoa voit valita toiminnolle tarkeysasteen (3)

i é seka kasittelijat (4).
S Sulje tapahtuma Voit tarvittaessa myos sulkea havainnon

amectiers W [ Tallenna | peruuta | ilman toimenpiteits .

| Kriittinen
Kriittinen
Vakava
Huomioitava Valitse kasittelijat:
Ei kdsittelya

Nimi Sahkoposti Puhelin
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Havainnon kasittely

Tarkempi kuvaus:

Juurisyyt

Valittomat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet
g
———— Suorat ja epasuorat kustannukset
z Seuranta ja tiedottaminen
e
ra
MESrE(C):
¥
MESrE(C):
e
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Tilastot — prosessit

Prosessien tilastoja

Prosessi Havainnoitsija Tarkenne Mists:

Mihinz

ol
122015 L1206 172016 L1 17200 L1208

Ceriffi.fi - info@ceriffi.fi - Twitter: @Ceriffi_ Oy

— Havainnet yhieensi

Prosesseista saadut havainnot tallennetaan
tilastoihin.

Voit kohdentaa tilastot havainnoitsijan,
tarkenteen tai ajanjakson (aloitus- ja
loppupvm) mukaan.

Saat tulokset ndkyville Hae -painikkeesta.

Copyright Ceriffi Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Tyytyvaisyys ja kuormittavuus

Kun lopetat sovelluksen puolella seurannan, voit
- tehda seka tyytyvaisyys- etta kuormittavuuskyselyn.

Seurantalahetyksissa, joissa ei ole vastattu kyselyihin,
ei kerryteta kyselytilastoja.

Voit kohdentaa tilastoinnin havainnoitsijan,
tarkenteen tai paivamaara mukaan.

Kuormittavuuden tilastoja

Prosessl Havainnoitsija Mists: Mihin:

it raskas
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Kiitos!

w @Ceriffi_Oy
www.ceriffi.fi
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